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2008 Haziran Turkiye’de e-ticaret
Raporu

Turkiye’de e-ticaret hacmi yiukkselmeye devam ediyor.

2008 yih ilk alti ayinda (2007 ilk alt1 ayina gore) %65 yukselis ile 3,9 milyar
YTL’ye ulasildi.

Sanal Pos lizerinden gerceklesen e-ticaret hacminin toplam karth
aligveris icindeki payi ilk kez %5’i asti.




Tarkiye geng, dinamik ve belki de bu nedenle teknolojik yeniliklere kolay ayak uydurabilen bir
ulke.

Daha gectigimiz bir kag giin icinde, Mobil iletisim Sistemleri ve Araglari isadamlari Dernegi
kaynakli olarak yayinlanan haberde, 2007 yilinda 12 milyon cep telefonu satildigi ve Turk
kullanicilarinin ortalama 2 yilda bir cep telefonu degistirdigi bilgileri goézintze carpmistir.

Gelismeler cep telefonu alani ile sinirli degil siphesiz. Tlrkiye’de e-ticaretin durumunu
yakindan izlememize imkan saglayan Bankalararasi Kart Merkezi verileri baz alindiginda,
bilgisayar ve internet kullanimi paralelinde, e-ticaret konusunun da Tark kullanicilarinin gin
gectikge daha yogun kullandiklari 6nemli bir kanal olarak karsimiza ¢iktigini gértiyoruz.

2008 yili ikinci ceyregi dahil olmak Uzere, bu veriler baz alinarak SM Bilisim tarafindan
gerceklestirilen ¢calismada, Tlrkiye’'de sanal pos Uzerinden gegen e-ticaret hacminin 2008 yil
ilk altt ayr sonunda, 2007 yili ilk alti ayina goére %65 artis ile 3,9 milyar YTL seviyesine
ulastigi gorullyor (yerli kredi kartlarinin yurtici ve yurtdisi kullanim hacmidir, yurtdisi hacim
%5’ten kuguktar.).

e-ticaret hacmindeki artisin ayni oranda devam etmesi halinde, gecen sene sonunda 5,4
milyar YTL olan rakam bu yil 8,9 milyar YTL seviyesine yukselmesi beklenebilir.

E-TICARET iSLEMLERI (milyon YTL)

(Yerli Kartlarin Yurtigi ve Yurtdisi Kullanimi)
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Gelismeler aylik rakamlara bdlinerek incelendiginde, trend ¢ok daha net olarak gézikuyor.
2005 ve 2006 yillarinda aylik kabaca 100-200 milyon YTL seviyesinde gerceklesen aylik e-
ticaret hacmi, 2007 yilindan bu yana hizla ilerleyerek aylik 700 milyon YTL seviyelerini asmig
durumda.




E-TICARET ISLEMLERI
(Sanal POS iizerinden gerceklesen, milyon YTL)
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Kredi kartlarinin internet haricinde kullanim hacmi de arttidi icin, sanal pos Uzerinden
gerceklesen e-ticaret hacminin, toplam karth aligveris hacmi igindeki payina bakmak, e-
ticaretteki gelismeleri takip etmek konusunda daha saglikli sonuglar sunacaktir.

Bu sekilde incelendiginde 2005 ve 2006 yillarinda toplam karth aligveris icinde %2,0 - %2,5
seviyelerinde gergeklesen e-ticaret oraninin, 2006 yilinin son aylarindan itibaren yukselise
gectigi goraliyor. 2007 yilinda gelismeler devam etmis ve 2008 yili itibariyle, ilk kez kartli
alisveris icinde e-ticaretin payi %5 seviyesini asmis durumda.

Sanal POS Uzerinden Gergeklesen e-ticaretin
Aligveris igin Toplam Kredi Karti Kullanimi igindeki Pay:
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E-ticaretin bu sekilde hizli gelismesine pek c¢ok faktérin katkida bulundugundan
bahsedebiliriz:

Bu yazinin basinda belirtilen sekilde toplumun geng¢ ve dinamik yapisinin bu gelismede rol
oynadigi soylenebilir. internet ortaminda satis yapan magdazalarin, en vyeni Uriinleri
Turkiye’nin her kosesine basari ile dagitmalari da, 6zellikle blylk sehirlerde yasamayan ve
perakende magazalara erigimi kisitl olan kitleler i¢in ¢ok ¢ekici bir alternatif sunmaktadir.
internette sunulan fiyatlarin, perakende magazalarina gére genellikle daha ucuz olmasi ve
fiyat karsilastirma siteleri araciligi ile tim alternatiflerin kolayca karsilastirilabilmesi 6nemli bir




avantaj sunarken, cesitli sosyal siteler araciligi ile, ayni Grinu daha once kullanan kisilerin
yorumlarini inceleyebilme imkani da buna katki sagliyor. Once belki kiglik tutarlar ile
baglayan online alisveris, olumlu tecriibeler yasandik¢a daha da gelisme gdsteriyor.

Peki, e-ticaret alanindaki bu gelismelerden hangi Urlin ya da sektorler ne kadar etkileniyor?

Bu konuda kesin verilerin bulunmasinin zor oldugu bir ortamda, 2007 yilinda yayinlanan
“Internette Pazarlama Stratejileri” kitabindan ipuclari elde edebiliriz.

Bu cercevede, dzellikle isin tamamen internet ortaminda tamamlandigi drinlerin etkilenme
ihtimalinin daha ylksek oldugundan bahsedebiliriz. Mlzik, gazete / yayincilik, bankacilik gibi
kredi karti ile satin almanin pek gergceklesmedidi sektorleri bir yana biraktigimizda, bilet,
yolculuk ve turizm gibi sektérlerin 6n plana c¢ikacagi dustnulebilir. Visa Europe tarafindan
aclklanan bir raporda da bu sektorler isaret ediliyor.

internet Uzerinde incelenebilen, satin alinabilen ancak fiziki teslimat gerektiren Griinler
yukarida bahsettigimiz Grlinlere gore orta seviyeli etkileniyorlar diyebiliriz. Ambalaj icinden
ayni cikan / standart GrUnler ve her hangi bir perakende magazaya goétirip degistirme
imkaniniz olan drunler, internet ortaminda satis igin uygunluga katki saglyor.

Bireysel mdusterilere satis yapan Turk sanal magazalarinda en ¢ok satilan Urln
kategorilerinin bilgisayar, cep telefonu, kitap gibi Urlnler olmasi bu perspektifte normal
gOzukulyor.

Tekstil Urtnleri gibi alim yaparken yakindan incelemenin ya da denemenin tercih edildigi
urtnler ise muasterilerin daha zayif talebi nedeniyle arka planda kaliyorlar. Sattiktan sonra
gelen degistirme taleplerinin yiksekligi nedeniyle, sanal magdazalar da bu Urinleri satarken
iki kez dagtnuyorlar.

Kaynak: www.sanalmimarlar.com
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