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C.1. SOSYAL MEDYADA BASARILI
OLMANIN YOLLARI

C.1.1. Sosyal Medya Hangi Hiz ile Biiyiiyor?

[lk bsliimde, web ortaminin degisen dinamik yapist
icinde giin gectikge onem kazanan sosyal medya konu-
sundan bahsetmistik. Gercekten de, Business Wire'da
yayinlanan bir arastirmadaki® rakamlar incelendiginde,
2007 y1linda 373 milyon kisi seviyesinde bulunan sosyal
medyay1 kullanan internet kullanici sayisinin, 2009 y1-
lIinda 600 milyon kisiyi asti$1 goriilmektedir. Bu rakam,
toplam internet niifusunun kabaca ticte birine denk gel-
mektedir. Calismaya gore, sosyal medya global kullanict
sayisinin 2012 yilinda 1 milyar kullanici seviyesini asa-
cag1 ongoriilmektedir.

(28) Business Wire, Strategy Analytics, http://www .businesswire.com/portal/
site/google/index jsp?ndmViewld=news_view&newsld=20071213005893
&newsLang=en
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Tablo C.1. Sosyal Medya Global Kullanici Sayisi (milyon Kkisi)

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kullanici Sayis! 373 489 628 774 907 1005
Bliylime Hizi - %31 %28 %23 %17 %11

Sosyal medya uygulamalarini kullanim orani, bazi
toplum gruplarinda ¢ok daha gabuk yayilmaktadir. Or-
negin, Marketingcharts sitesinde yayimlanan bir ¢alisma-
da®, sosyal medya kullanan annelerin oraninin 2006 y1-
Iinda %11 seviyesine gore 5 kattan fazla artarak %63 se-
viyesine yiikseldigi belirtilmistir.

Ulke bazinda diisiindiigiimiizde, aynen internetin ilk
glinlerinde oldugu gibi, sosyal medyanin da genellikle
ingilizce siteler ile ABD kaynakli olarak basladigini go-
riyoruz. Yerel dillere agilhm saglandikga, global olarak
¢ok daha genis kesimlere ulasan bir goriintii ile karsila-
siyoruz.

C.1.2. Dalga Tirkiye’ye Ne Zaman Ulasiyor?

Google Trendsile onde gelen sosyal medya sitelerinin
isimlerindeki arama trendlerini inceledigimizde, ABD
basta olmak tizere global olarak yasanan hareketlerin bir
miktar gecikme ile iilkemize de yansidigini goriiyoruz.

Ornegin, Grafik C.1.de “facebook” kelimesinin global
olarak gittikge daha ¢ok arandigimi gortirken, Tiirkiye'de

(29) http://www.marketingcharts.com/interactive/tech-savvy-moms-
increase-social-media-use-by-462-9699/
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gerceklesen aramalarda da kabaca bir yil gecikme ile

ayn ytikselisi yasiyoruz.

GOl )8[@ trends facabook | | Search Tren

lip: Use commas to compare multiple search terms

All regions

Grafik C.1. Google Trends - Facebook, tiim bélgeler

GOt}gle trends [facebook | [_Search Trend
Tip: Use commas to compare multiple search terms
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Grafik C.2. Google Trends - Facebook, Tiirkiye

Twitter sitesi i¢in de benzer bir gelisme goriiyoruz.
Grafik C.3.de 6zellikle 2009 yili basinda hareketlenen
popitilerligin, Tiirkiye’de 2009 yili sonlarina dogru etki-
sini gosterdigi goriiliiyor.
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GOLJSIe trends [twitter || Search Trend
Tip: Use commas to compare multiple search terms
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Grafik C.3. Google Trends - Twitter, tiim bolgeler

Google trends fwite Vo]
Tip: Use commas to compare multiple search terms
Searches Websites '"IH:”_‘_‘.’-_Y e - B
@ twitter

Grafik C.4. Google Trends - Twitter, Tiirkiye

C.1.3. Sirketler Sosyal Medyaya Kosuyor

Bireylerin sosyal medya uygulamalarina yogun il-
gisi, kurumlar1 da -isteseler de istemeseler de- bu ala-
na cekiyor.
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Emarketer’da yayinlanan ve ABD’de sirketlerin 2007-
2009 yillar1 arasinda sosyal medya kullanimlarmin in-
celendigi arastirmada®, 6zellikle 2009 yilinda sosyal ag
sitelerinin kullaniminda ¢ok biiytiik bir artis ile %80 gibi
oldukga yiiksek bir rakam goziikiiyor. Ilk kez listeye gi-
ren Twitter ikinci siray1 alirken, blog kullanimu tiglincii
sirada yer aliyor.

Sosyal medyay1 kullanmayan sirketlerin oraninin iki
yil icinde %43’ten %9 seviyesine inmesi de ¢arpic1 bir
gosterge olarak karsimiza ¢ikiyor. Sosyal medyay1 kul-
lanmayan sirket neredeyse kalmamig durumda.

ABD Sirketleri Tarafindan Kullanilan Sosyal Medya

(aragtirmaya katilan sirketlerden, sosyal medyay kullananlann orani)
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Grafik C.5. ABD Sirketleri Tarafindan Kullanilan Sosyal Medya
(Kaynak: University of Massachusetts Dartmouth Center for
Marketing Research, “Social Media in the 2009 Inc. 500: New
Tools & New Trends” - 17 Kasim 2009)
(30) http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007401
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ABD'de gerceklestirilen bagka bir calismada®, pek ¢ok
farkli sektorde, 2010 yilinda sosyal medyaya ayrilan pa-
zarlama biitcelerinde artis olacag1 belirtilmistir. Ozellik-
le perakende / e-ticaret sektoriinde, katihmcilarin %79u
sosyal medya biitgelerinde artis olacagini soylemistir.

Calismada son sirada yer alan Egitim / Saglik sekto-
riinde bile, katilimcilarin %40’dan fazlasi sosyal medya
biitcelerinde artis bildirirken, azalis bildirenlerin orani
sadece %2 seviyesinde kalmistir.

2010 Yili Sosyal Medya Bitgesindeki Degigim
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Pazarlama Yayincilk Bilgisayar  Ticari/  Uretim !/ Tatil/ Bog  Efitim /
Peicarel  (Medya  Yazhm!  Tikelici  Pakelli  Zaman  Saglk

Donanim Hizmetberi Uriinler  Aktiviteberi

Grafik C.6. 2010 Yil Sosyal Medya Biitcesinde Degisim

Forrester Research kaynakli, 2008 y1l1 son ¢eyreginde
gerceklestirilen bir arastirmada®, katilumcilara “ekono-
minin ontimiizdeki 6 ay i¢inde resesyonda olacag: var-

(31) Emarketer sitesinde yayinlanan MarketingSherpa kaynakl1 “2010 Sosyal
Medya Pazarlama” Raporu
(32) Forrester Research, Q4 2008 Global Social Media Planning Online Survey
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sayimi ile gesitli pazarlama kanallarinda kanallarinda
yatirimlarmin ne yonde degisecegi” sorulmustur. Ali-
nan sonuglara gore, katilimcilarin %70’den fazlasi sos-
yal medyada kullanacaklar: biitgelerde artis bildirmis-
tir. Ikinci sirada ise bloglar yer almistr.

Ozetle, sirketler pazarlama biitceleri icinde sosyal
medyanin payin giderek arttirmaktadir. ABD merkezli
calismalarda goriilen sonuglarin kisa bir stire iginde {il-
kemizde de yasanmasi stipriz olmayacaktir.

C.1.4. Sosyal Medya ile Ne Elde
Edebilirsiniz?

Sosyal medyada faaliyet gostermek, sirketlere onem-
li avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar1 su sekilde be-
lirtebiliriz:

MARKA BILINIRLIGINDE / SIRKET
TANINIRLIGINDA ARTIS

Bireyler tarafindan gittikce artan bir sekilde kullani-
lan sosyal medyada bulunarak, hedef kitlenizin bulun-
dugu ortamda yer alacaksiniz.

Bu sayede, miisterileriniz ve potansiyel miisterileri-
niz ile yakin iletisim i¢inde olmanin yani sira sizi o ana
kadar duymamus olan kisiler ile de tanisma imkani ola-
cak, uzun vadeli iligkiler kurulabilecektir.
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CRM

Miisterileri ve hedef kitlesi ile ayn1 seviyede bulu-
nan, onlarin istek ve ihtiyaclarma ilgi gosteren, olum-
lu da olsa, olumsuz da olsa yorumlar ile yakindan ilgi-
lenen sirketler, hedef kitlenin goziinde yakin ve ulagila-
bilir bir konum kazanmaktadir. Sirket tarafindan deger
goren bireylerin, sirket ve marka hakkinda olumlu izle-
nimlerini kendi etki ¢evrelerine yaydiklar1 pek ¢ok or-
nekte goriilmektedir.

Ayrica, sosyal medyada yer almak, miisterilerinizin /
hedef kitlenizin istek ve ihtiyaclarina karsi bir tiir erken
uyar1 sistemi olarak gorev yapacak, pazar1 yakindan ta-
kip etmenizi saglayacaktir.

DOGRU MARKA ILETiSiMi

Sosyal medyada yer almamak ile kontroliiniizden ka-
cabilecek mesajlar yerine, istenilen bir iletisim tonu ger-
cevesinde kendi varliginizi yaratip, genel kabul gormdis
hale getirmek, ileri asamalar i¢in saglam bir temel olus-
turacaktr.

SATISLARDA ARTIS

Sosyal medyada baz1 basarili uygulamalar satislarin
artmasina yardimcr olmaktadir. Sosyal medyada olus-
turulan gruplara 6zel tanimlanan bazi faydalar, indirim
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kuponlari, hem buradaki kitlenin artmasma yardima
olmakta hem de satis olarak geri doniis saglamaktadir.

TRAFIK YARATIMI

Sosyal medyada iletisimde oldugunuz kisiler, duyu-
rular, kampanyalar, organizasyonlar ya da merak ettik-
leri diger konular hakkinda bilgi almak ve detaylar1 6g-
renmek almak i¢in muhtemelen web sitenize gelecektir.

Bu konuda, sosyal medyadan web sitenize yonlenen
kisileri ana sayfaniza yonlendirip, oradan ilgilendikle-
ri konuyu bulmalarimi beklemek ¢ok dogru bir yakla-
sim olmayacaktir. Yapilan yonlendirmelerde en iyi so-
nucu almak icin, her konu ile ilgili olan sayfalar kulla-
nilmali, miimkiinse, sosyal medyada verilen mesajlarin
paralelinde, 6zel bir sayfa olusturup, o sayfaya yonlen-
dirme yapilmalidir.

ARAMA MOTORLARINDA GELISEN
SONUCLAR

Basarili sosyal medya uygulamalari, degisik kaynak-
lardan saglanan baglantilar ile arama motorlarinda sir-
ket sitesinin performansinin artmasina destek verecektir.

Ayrica, arama motorlarinda sirket adi ya da marka
aramalarinda ilk gelen sonug sayfasinda ilk on sira igin-
de muhtemelen daha ¢ok sayida yer kazanilmis olacaktir.
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OLASI RISKLERIN ONUNE GECMEK

Sosyal medyada yer almamak ile bir riskten kaginmis
olmuyorsunuz. Siz orada olmasaniz da insanlar hakki-
nizda konugabilecektir. Tepki veremediginiz noktada,
sessizlik, istemediginiz konular1 kabul ettiginiz seklin-
de yanlis bir alg: olugturabilecektir.

REKABETTE AVANTA]

Sosyal medyada bulunan ve basaril1 projeler ytiriiten
sirketlerin, miisteriler goziinde rakip sirket ve markala-
ra gore oncelikli bir yeri olabilecek, sirketlerini daha ye-
nilikci ve teknolojiye yakin bir sekilde konumlandirabi-
leceklerdir.

C.1.5. Sosyal Medyada Basari Stratejileri

TEK TARAFLI,“BEN KONUSURUM -SEN
DINLE” ANLAYISININ TERKEDILMES]

Sirketler agisindan baktigimizda, miisteriler ile tek ta-
rafli iletisim kuruldugu, miisterilerin sirketi dinlemek d1-
sinda bir seceneginin olmadig1 zamanlar gerilerde kal-
di. Ciddi bir anlayis degisikligi gerekiyor. Es seviyede
kurulan, karsilikli iletisim sosyal medyanin temellerini
olusturuyor.
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Sirketlerin eski aligkanliklarindan styrilmalari ¢ok ko-
lay olmasa da, sosyal medyay1 sirket haber merkezi gibi
kullanma istegi, kurumsal tondan agiklamalar yapilmasi,
basarisizigin recetesi gibi goziikiiyor. Insan dgesini 6n
planda tutmak, sirket hesaplarinda bile yetkili baz: kisi-
leri isim olarak da kullanmak, daha kolay benimsenme-
nizi saglayacak bir etken olarak ortaya ¢ikiyor.

Pek ¢ok sirketin en biiyiik kabuslarindan biri, sunu-
lan pazarlama mesaji ve marka iletisimi tizerinde kont-
rolii kaybetmektir. Aslinda sirketlere sunu sdylemek ge-
rekir: Siz bu mesaj tizerindeki eski zamanlarda sahip ol-
dugunuz kontrolii zaten kaybettiniz. Burada bulunma-
mak, durumu diizeltmeyecek.

Sosyal medyada bulundugunuzda, sosyal aglarda,
yeri gelecek konusmalar: bireyler siiriikleyecek, ken-
di etki aglara yayacak, yeri gelecek iyi niyetli istek-
lerini belirtecek, yeri gelecek, sosyal medyanin onlara
verdigi giicli sorumsuzca kullanmaktan ¢ekinmeyecek-
ler. Soyleyeceginiz her soziin yaratacag tepkiyi once-
den hesaplamaya calisarak, pek ¢ok kaynakta “ince buz
tabakasi”olarak tanimlanan riskli bir zeminde ilerleme-
niz gerekecek.

Buna hazir misimiz?
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ESNEK VEHIZLI OLMAK

Bireylerin sosyal medya uygulamalarinda gegirdikle-
ri yogun zaman dikkate alindiginda, giiniin her saati bu
ortamda gesitli iletisim talepleri ile karsilasmaniz muh-
temel olacaktir. Ozellikle kendi yénettiginiz girisimler-
de, olup bitenleri en azindan giinliik bazda takip ediyor
olmak ve gesitli yorumlara ve isteklere miimkiin oldu-
gunca hizli yanit vermek 6nemlidir.

Bu amagla sirketinizde insan giicii planlamasini yap-
maniz gerekir. Sirket icinden kimlerin hangi gorevle-
ri tasiyacag belirlenmelidir. Pek ¢ok sirkette bunu gor-
mesek de, sadece bu igler ile ilgili en azindan bir kisiyi
gorevlendirmek en ideal ¢oziim olacaktir. Gerekirse, ko-
nunun uzmanu sirketlerden bilgi destegi almak da fay-
da saglayacaktir.

Farkl kisilerin, farkli goriis ve beklentileri olacag:
acgiktir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan durumlara standart
kurumsal yanitlar vermek yerine, her duruma 6zel es-
nek yaklasimlar getirmek bagariya ulasmakta katki sag-
layacaktir.

HEDEF KiTLENIN DOGRU
TANIMLANMASI

Sosyal medyanin kapsamli yapisi i¢inde, pek ¢ok kii-
ciik, ozel ilgi grubu bulunmaktadir. Sirketinizin diger
kanallardaki hedef miisteri profilini internet ortaminda
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takip etmek ve onlarin istek ve beklentilerine 6zel sunus
yapabilmek, genel perspektifli yaklasimlara gore daha
cok ilgilerini gekecektir. O hedef kitle i¢in en iyi sekilde
kurgulanmisg ve zengin icerik sunan bir yaps, istenen so-
nucu almakta yardimcr olacaktir.

HEDEFLERIN BELIRLENMESI

Sosyal medyadan kisa ve uzun vadeli beklentilerini-
zi netlestirmeden, stratejilerinizi olusturmadan faaliyette
bulunmak, biiyiik ihtimalle gitmek istediginiz yere ulas-
maniz1 saglamayacaktir.

Neyi, ne zaman, nasil yapacaginizi, ulasacaginiz han-
gi rakamlara gore hangi adimlar: atacaginizi belirleme-
niz, onilintizde ytirtiyeceginiz yolu isiklandiracak, ataca-
gimiz adimlari ¢ok daha kolaylagtiracaktir.

AKTIF BIREYLER VE GONULLU
TANITICILARINIZ iLE YAKIN ILISKI

Sosyal medyay1 kullanan her kisi ayn1 degildir. Fark-
I1 uygulamalar1 yogun olarak kullanan, 6nemli bir etki
grubuna sahip aktif bireyler, sosyal medyada pek cok
konuda itici giicii tistlenebilirler. Bu kisiler, kendileri-
ni takip eden cok sayida kisiye stirekli igerik sunarak ve
konusmalari siiriikleyerek belli alanlarin canlandirilma-
sinda etkili rol oynayabilirler.
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Sirketinizi taniyan, tirtinlerinizi kullanmais ve goniilli
olarak bunlarmn tanitimini yapan, yeni tirtinleri yorumla- S riacns M S o e
yan kisiler ile karsilasmak da olasidir. Bu kisiler de, sir- et ; :

. . « e . . . n AType biae [} Facsbook tarloen 3 vinkedin availabile o Slashdot svaitalik
ketiniz icin 6nemli bir kazanc olacaktir. i s D e i) & B i B i
® bebo ble o &0 Fanpop B Uvevideo  aua Lible @ Snooth svailbie
. . e . .. V. . B biiptv bl o  #® Flickr & Mahalo svailable o F Squidoo e
Her iki grup ile de yakin iligki kurmak 6nemlidir. Sir- 3 sooger ey @ nste @ o st @ Stubitpon ot
ket icinde, liretim tesisinde ya da magazalarda diizenle- B ey E:mm:« B N S i) o
em cafemom b o arimyvrdie svailabie o mylLol avaikabla o @ Thistex o o
necek bir etkinlige bu kisileri de davet etmek gibi calis- & cure ey B Gathr s e e v
1 . k 1 b.l. & DaibyMotion saiable ¢ 0 Good Reads svailable o 3 Nutlog avallable o [ ey aloon 3¢
malar soz onusu olabilir. ™ dedicious bie 2 Google indelinite @ [ netvibes availabls twtter ko 3§
W deviantART bie o %] hiS aviillable hewesvine svadkable o (1] UStream wailable o
23 oigg bie o |y Hulu iy taken % [ viodier
! ) visqus bie [ iLike ¥ photobucket avallable [ Vimeo
c-1 .6. Isminiz GOKtan Allnm|$ Ml? & oBay bie & ImageShack 5" PicturaTral svailable Vox
© wHow bk Instructables B Posturous available o W wikipudia
¥ epinions bie o Mg IEaboodie ke £ reddit swaitable () Wordpres ket 3
Sosyal medyada kullanicilar, kayit olurken istedikleri ® e | e o [ S e | (1€ o Y
.. .. . . . H etsy bie o (B0 lastfm avallable NI Révver avattable o (B YouTube taken 3%
kullanici isimlerini alabilmektedirler. Bu durum sirket-
ler i¢in bir risk olusturmaktadir. Siz karar vermeye cali- Resim C.1. Namechk Sitesi
sirken, sirketinizin ya da markalarinizin isimleri ¢oktan
alinmus olabilir. Hatta erken davranan rakipleriniz sizin
isimlerinizi almis da olabilir!
Namechk sitesi, isimlerinizin bosta olup olmadig-
n1 her siteye giderek takip etmek yerine, tek bir sayfa-
dan gorebileceginiz kullarugh bir alternatif sunmakta-
dir. www.namechk.com adresinde sunulan bu hizmet,
isminizin uygun durumda olup olmadigin sosyal site-
lere giderek kontrol etmekte ve tek bir sayfada size ra-
porlamaktadir.
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